
Δημιουργώντας την εμπειρία του 

πελάτη στις τηλεπικοινωνίες:                    

Η περίπτωση της COSMOTE 

Ομιλητές : 

 

Σάντυ  Χειλαδάκη 

Residential SME Customer 

Services Director  

ΟΤΕ- COSMOTE 

 

 

 

 

 
Γιώργος Μπιτινής 

Residential SME           

Customer Service and Sales            

Senior Manager  

ΟΤΕ- COSMOTE 

 

 

 

 

 

 

 

Θα δοθούν πιστοποιητικά παρακολούθησης 

Παρασκευή 9 Δεκεμβρίου 

2022  15:00 μμ   

 Αίθουσα Μεγάλη Ισογείου  

Μιχάλειο, Μιχαλών 8 

  
Εκδήλωση - Workshop με στελέχη  

του ομίλου ΟΤΕ-COSMOTE 

 

Συντονίζει η Αν.  Καθηγήτρια             

Νίκη Γλαβέλη 

  

ΔΗΛΩΣΕ  

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ  


