Ιούνιος 2017

Εξεταστέα Ύλη

Διδάσκουσα: Στογιαννίδου Μ. 

Συμπεριφορά Καταναλωτή:
• Εισαγωγή στη Συμπεριφορά του Καταναλωτή
• Διαδικασία λήψης αποφάσεων Καταναλωτή
• Ανάμιξη, Μάθηση & Προσήλωση Καταναλωτή
• Δημογραφικά Χαρακτηριστικά Καταναλωτή 
• Ψυχογραφικά Χαρακτηριστικά Καταναλωτή
• Τμηματοποίηση Αγοράς & Τοποθέτηση Προϊόντος
• Έρευνα Συμπεριφοράς Καταναλωτή 
• Επιδράσεις της Κουλτούρας και των Κοινωνικών Τάξεων
• Επιδράσεις των Ομάδων και Ομάδες Αναφοράς
• Οικογένεια και Νοικοκυριά: Αγοραστικές Επιδράσεις και Λήψη Αποφάσεων 
• Καθοδηγητές γνώμης και διαδικασία διάδοσης προϊόντων
• Επιλογή καταστήματος και αγοραστική συμπεριφορά
• Επικοινωνίες μάρκετινγκ και διαφήμιση
• καθώς και όλες οι διαφάνειες των διαλέξεων που βρίσκονται στην πλατφόρμα e-Class.
