
14:30 Registration

15:00 15:45 Opening session

15:45 16:15 Plenary talk
15:45 16:05 The contribution of TIME project against the current backdrop of migration and refugee crisis Katerina Sotiropoulou Olympic Training & Consulting HELLAS
16:05 16:15 Q&A

16:15 18:30 SESSION 1: Intercultural mediation, multicultural Europe and the refugee crisis

16:15 16:30 Mapping the field of intercultural mediation for Immigrants in Europe: the TIME project results Sissie Theodosiou Hellenic Open University, DAISSy research group HELLAS

16:30 16:45 Best Practices of intercultural mediation projects and current policies of the Greek Ministry of Interior regarding intercultura

Fani Keramida
Head of the Department of Social Awareness and Cohesion, Greek 
Ministry of Interior and Administrative Reconstruction, General 
Secretariat for Migration Policy, Directorate of Social Integration HELLAS

16:45 17:00 One stop shops and intercultural mediation. First approach. Elias Chronopoulos

Head of the Department of directorate of foreigners and 
immigration, Athens, decentralised administration of attica A', 
Greek Ministry of Interior and Administrative Reconstruction HELLAS

17:00 17:15 Cultural mediation in women's protection and women's support programming Chryssa Baroga
Director of Humanitarian Response,
ActionAid HELLAS

17:15 17:30 Intercultural mediation and community interpreting in the refugee crisis: the experience of METAdrasi Antigoni Aggelaki Metadrasi, Head of Operations and Programmes της ΜΕΤΑδρασης HELLAS
17:30 17:45 Perspectives on Health Mediation Annie Raykov IOM regional branch HELLAS
17:45 18:00 Intercultural Relationships in Plural Societies: Implications for Policy and the Role of Cultural Mediator   Vassilis Pavlopoulos National & Kapodistrian University of Athens HELLAS
18:00 18:15 Education and Support for Refugees: presentation of Project PRESS George Androulakis Vice Rector,Hellenic Open University HELLAS
18:15 18:30 Q&A

18:30 18:45 COFFEE BREAK

18:45 20:10 SESSION 2: Professional Profile and Common Curricula as catalysts for effective IM services

18:45 19:00 Towards a Common Concept: A Training Program built on a European Intercultural Mediator Profile Akrivi Panagiotopoulou Olympic Training & Consulting HELLAS
19:00 19:15 Towards better Self‐Development of Intercultural Mediator Trainers Dawid Kaczmarczyk The Pontifican University of John Paul II in Kracow POLAND
19:15 19:30 Intercultural Mediator: From the Professional Profile to the Certification of Knowledge and Skills Julianna Kontini GSEVEE HELLAS

19:30 19:40 TBA Dimitra Malliou
Women Migrants Network member of the Greek Forum of 
Migrants HELLAS

19:40 19:55 Intercultural Mediation in Interpretation: my Personal Testimony as a Certified Intercultural Mediator in the Field of NGOs Mohammad Ibrahimi Feili PRAKSIS HELLAS
19:55 20:10 Q&A

20:15 21:00 POSTER SESSION / COCKTAIL

DAY 1, THURSDAY 8 SEPTEMBER 2016

Chair: Hans Verrept

Chair: Mara Aspioti



9:00 Registration

9:30 10:45 SESSION 3: IM and the labor market: Accreditation and Code of Conduct

9:30 9:45 Intercultural Mediators throughout Europe: Multiple Occupational Profiles Tereza Papagianopoulou Olympic Training & Consulting HELLAS

9:45 10:00 The Qualification of Intercultural Mediator in Lazio Region (Italy), a Tool to Improve Professionalism and Occupability Nicoletta Basili Programma Integra ITALY

10:00 10:15 The Accreditation of Intercultural Mediators in Portugal: the Community Policing as a Challenging Context of Intervention Mónica Diniz & Claudia Cruz Lisbon Municipal Police of the Municipality of Lisbon PORTUGAL
10:15 10:30 The Guide for Intercultural Mediation in Health Care: a Code of Conduct for a new Profession Hans Verrept Federal Service of Health, Food Chain Safety and Environment BELGIUM
10:30 10:45 Q&A

11:00 12:00 SESSION 4: Technologies in IM: Information technology in the service of IM

11:00 11:15 ICT and EduTech in service of Intercultural Mediators: the SONETOR portal, the Registry, the Asclepius platform Maria Aspioti Hellenic Open University, DAISSy research group HELLAS
11:15 11:30 Using Remote Intercultural Mediation (through videoconferencing) in Health Care Isabelle Coune Federal Service of Health, Food Chain Safety and Environment BELGIUM
11:30 11:45 TBA Mariya Samuilova
11:45 12:00 Q&A

12:00 13:00 LIGHT LUNCH

PARALLEL SESSIONS Expert
13:00 14:30 HANDS‐ON LAB & WORKSHOP:  IM Skill‐building using games and IT technology Maria Aspioti Hellenic Open University, DAISSy research group HELLAS
13:00 14:30 THINK‐TANK:  Exploitation of TIME project outcomes Achilles Kameas Hellenic Open University, DAISSy research group HELLAS
13:00 14:30 MULTI‐WORKSHOP: Aspects of IM in contemporary Europe

TABLE 1: Intercultural mediation as a necessary skill for “Citizen of the World” Evgenia Polychronidou Attorney at Law, SONETOR Certified IM HELLAS
TABLE 2: Intercultural Mediation and Interpretation Th. Gogas TEI of Epirus HELLAS
TABLE 3:  IM professional opportunities Titika‐Konstantina Tsintoni Educator, Philologist & Career Counselor, Adults' Educator HELLAS
TABLE 4: TBA

14:30 15:30 CLOSING SESSION
14:30 15:00 Conclusions from Parallel Sessions Session rapporteurs
15:00 15:30 Conference closing Achilles Kameas Hellenic Open University, DAISSy research group HELLAS

Chair: Akrivi Panagiotopoulou

Chair: Achilles Kameas

DAY 2, FRIDAY 8 SEPTEMBER 2016



Poster participations:

1 "The implementation of intercultural mediation in Greece nowadays ‐ 2016: Job or Volunteerism? Needs and Policies"

Manaj Hergys, Maragkou 
Christina, Tsintoni Titika‐
Konstantina

(1) Student, Faculty of Medicine of the University of Patras, Cultural 
Mediator in Health Field, (2) Kinder Garden Educator, Department 
of Educational Sciences and Early Childhood Education of the 
University of Patras, Volunteer, Cultural Mediator in Education 
Field, (3) Educator, Philologist & Career Counselor, Adults' Educator HELLAS

2 "Immigrant and nonimmigrant youth adaptation in time of economic crisis: The role of the family"

Kyritsis Athanasios, 
Antonopoulou Xenia, Xirafa 
Markella, Motti‐Stefanidi 
Frosso, Pavlopoulos Vassilis

Psychology Department, National and Kapodistrian University of 
Athens HELLAS

3 "Building linguistic and translinguistic bridges to help refugees integrate into Greek education system" Hélène Vasilopoulou
PhD Candidate in Applied Linguistics, National & Capodistrian 
University of Athens ‐ University of Angers. HELLAS

4 "Perceived Cultural Distance of different ethnocultural groups in Greece: A pilot study"
Theodorou Rania, Pavlopoulos 
Vassilis

(1) National and Kapodistrian University of Athens, (2) State 
Scholarships Foundation (IKY) HELLAS

5 "Meditation for Cultural Mediation" Christopoulou Efthimia
PhD Candidate in Cross‐cultural Psychology, National and 
Kapodistrian University of Athens HELLAS

6 "Greek host community acculturation expectations for Pakistani immigrants"
Tsouvelas Georgios, 
Pavlopoulos Vassilis

Psychology Department, National and Kapodistrian University of 
Athens HELLAS

7 "An investigation of the intercultural and social potentials of the 4th grade English textbook" Vraka Vagia Anastasia English state school teacher, MHD, Hellenic Open University HELLAS
8 "Print advertisement and intercultural competence of students learning french as a foreign language" Syrouki Maria National & Capodistrian University of Athens HELLAS
9 "The representations of greek language teachers in linguistically and cluturally diverse classrooms of Athens" Giannouli Katerina National & Capodistrian University of Athens HELLAS


