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1. Σκοπός του μαθήματος

Μάρκετινγκ είναι η επιστήμη που ασχολείται με την ικανοποίηση των αναγκών και απαιτήσεων των τελικών καταναλωτών με απώτερο στόχο την ανάπτυξη της εμπορικής δραστηριότητας των οργανισμών (κερδοσκοπικών και μη κερδοσκοπικών). 
Ένα από τα πιο βασικά θέματα του μάρκετινγκ και ταυτόχρονα μια από τις πιο σημαντικές αποφάσεις που καλείται να λάβει μια επιχείρηση είναι η ανάπτυξη και προώθηση ενός προϊόντος στην αγορά.

Βασικός άξονας για την επιτυχή ανάπτυξη και τοποθέτηση ενός προϊόντος είναι η κατανόηση της ψυχολογίας του καταναλωτή, των αναγκών, κινήτρων, διαδικασιών λήψης αποφάσεων και διαδικασιών κατανόησης και εκμάθησης που αυτός ακολουθεί.

Ένα θεμελιώδες και αναγκαίο εργαλείο για την κατανόηση των καταναλωτικών προτιμήσεων είναι η έρευνα αγοράς. Η αυξανόμενη ατομικότητα και διαφοροποίηση των καταναλωτών κάνει την έρευνα αγοράς, σήμερα, ακόμη πιο απαραίτητη και ουσιαστική παρά ποτέ.  

Το εργαλείο αυτό διευκολύνει όχι μόνο τη διαμόρφωση στρατηγικής της εταιρίας αλλά και της στρατηγικής του προϊόντος, την επιλογή της αγοράς-στόχου και την τοποθέτηση σε αυτή, την επιλογή των καναλιών διανομής, καθώς και τη διαμόρφωση και επιλογή των στρατηγικών τιμολόγησης και του μίγματος επικοινωνίας.

Σκοπός λοιπόν του μαθήματος αυτού είναι να συζητήσει τους παράγοντες εκείνους που επηρεάζουν το μάρκετινγκ κατά τη διάρκεια των δύο τελευταίων δεκαετιών, παρακολουθώντας τις εξελίξεις της επιστήμης, οικονομίας, τεχνολογίας καθώς και τις μεθόδους και εργαλεία ανάπτυξης σχεδιασμού μάρκετινγκ.

2. Εκπαιδευτική διαδικασία

Η μέθοδος που θα χρησιμοποιηθεί προβλέπει παράδοση των θεωρητικών εννοιών, χρήση παραδειγμάτων και ανάλυση μελετών-περιπτώσεων (case studies) επί συγκεκριμένων θεμάτων. Η συμμετοχή όλων και η ανταλλαγή απόψεων θεωρούνται αναγκαία για την επίτευξη των εκπαιδευτικών στόχων.

3. Αξιολόγηση σπουδαστών

	Τελική εξέταση  *
	100%


* Φοιτητές των οποίων η τελική εξέταση βαθμολογείται κάτω του πέντε (5) δεν θα περνούν το μάθημα.
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