ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ

ΤΜΗΜΑ ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΑΘΗΜΑ: ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Διδάσκοντες: Aν. Καθ. Μ. Λεκάκου, Δρ. Α. Κορρές και Δρ. Μ. Προγουλάκη 
Ακαδημαϊκό έτος 2015-2016, Χειμερινό Εξάμηνο.

Ανακοίνωση
Το μάθημα της Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων θα εξεταστεί την Τρίτη 12 Φεβρουαρίου, 18:00-21:00 στο Μιχάλειο κτίριο (Μεγάλη αίθ. ισογείου, Μικρή αίθ. ισογείου, Μικρή αίθ. ορόφου).

Η εξέταση θα είναι με τη μορφή κλειστών πολλαπλών απαντήσεων (multiple choice questions).
Η εξεταστέα ύλη περιλαμβάνει τα κεφάλαια που αντιστοιχούν στις διαλέξεις που πραγματοποιήθηκαν. Το περιεχόμενο των ενοτήτων και το αντίστοιχο υλικό μελέτης αναφέρονται στον παρακάτω πίνακα. 

Ως βάση μελέτης μπορούν να χρησιμοποιηθούν οι διαφάνειες που έχουν ανέβει στο eclass (http://eclass.chios.aegean.gr).
Κατά τη διάρκεια των εξετάσεων όλοι/ες οι φοιτητές/τήτριες υποχρεούνται να προσκομίζουν τη Φοιτητική τους Ταυτότητα. 
	
	Ενότητα
	Υλικό μελέτης

	1. 
	· Περιεχόμενο και περιβάλλον της επιχείρησης

(συντελεστές παραγωγής, παραγωγικότητα, αποδοτικότητα, αποτελεσματικότητα, χαρακτηριστικά περιβάλλοντος επιχείρησης)
· Η έννοια της οργάνωσης
(ορισμός, λόγοι δημιουργίας οργανώσεων. στόχοι, συστημική προσέγγιση)
	Μπουραντάς- Παπαλεξανδρή (2003)- 
κεφ. 1
Μπουραντάς (2015)- κεφ. 1

	2. 
	· Εισαγωγή στο Μάνατζμεντ 
(έννοια, συντελεστές)

· Προγραμματισμός και Λήψη Αποφάσεων
(ορισμός, βασικές έννοιες στρατηγικού σχεδιασμού, αποστολή- όραμα, έννοιες λειτουργικού προγραμματισμού, συνθήκες λήψης αποφάσεων, εμπόδια κατά τη λήψη των αποφάσεων)
	Μπουραντάς (2015)- 
κεφ. 2 & 3

	3. 
	· Bασικά θέματα οργανωτικού σχεδιασμού

(σχεδιασμός θέσεων εργασίας, ιεραρχικά επίπεδα και εύρος ελέγχου, σχεδιασμός τμημάτων και τμηματοποίηση, διαμόρφωση σχέσεων εξουσίας, συγκέντρωση- αποκέντρωση, τυπικότητα της οργάνωσης και οργανόγραμμα, έλεγχος της οργάνωσης, στρατηγικές και είδη ελέγχου)  
	Μπουραντάς (2015)- 
κεφ. 6

	4. 
	· Οργανωσιακή συμπεριφορά και παρακίνηση

(εισαγωγικές έννοιες οργανωσιακής συμπεριφοράς, παρακίνηση των εργαζομένων, έννοια, διαδικασία και κίνητρα παρακίνησης, θεωρίες παρακίνησης εργαζομένων, τεχνικές παρακίνησης)
	Μπουραντάς (2015)- 
κεφ. 8 & 9

	5. 
	· Ηγεσία και δυναμική ομάδων
(έννοια, βασικά στυλ και θεωρίες ηγετικής συμπεριφοράς, χαρακτηριστικά αποτελεσματικού ηγέτη, σπουδαιότητα ομάδων, προσδιοριστικοί παράγοντες αποτελεσματικότητας ομάδας, προβλήματα και συγκρούσεις στις ομάδες)
	Μπουραντάς (2015)- 
κεφ. 10 & 11

	6. 
	· Οργανωσιακή κουλτούρα  

(έννοια, ορισμός, ιδιότητες, σχηματισμός κουλτούρας, σπουδαιότητα, τύποι οργανωσιακής κουλτούρας, βασικοί προσδιοριστικοί παράγοντες εταιρικής κουλτούρας, στρατηγική ευθυγράμμιση κουλτούρας)
	Μπουραντάς (2015)- 
κεφ. 22

	7. 
	· Διοίκηση Αλλαγών

(έννοια και αναγκαιότητα, είδη οργανωσιακών αλλαγών, διαστάσεις της αλλαγής, αντίσταση στην αλλαγή και μέθοδοι αντιμετώπισης, μοντέλα εισαγωγής αλλαγών, έννοια οργανωτικής ανάπτυξης, διαδικασία και τεχνικές οργανωτικής ανάπτυξης) 
	Μπουραντάς (2015)- 
κεφ. 23

	8. 
	· Ανασχεδιασμός Επιχειρησιακών Διεργασιών

(έννοια, χαρακτηριστικά, βασικά στοιχεία μεθοδολογίας)
	Μπουραντάς (2015)- 
κεφ. 19

	9. 
	· Επικοινωνία

(έννοια της επικοινωνίας, διαδικασία διαπροσωπικής επικοινωνίας, επικοινωνία στα πλαίσια της τυπικής οργάνωσης, οριζόντια επικοινωνία, άτυπη επικοινωνία, βασικά εμπόδια και βελτίωση επικοινωνίας)
	Μπουραντάς (2015)- 
κεφ. 12

	10. 
	· Μάθηση και Διοίκηση Γνώσης

(έννοια και είδη οργανωσιακής μάθησης, βασικές αρχές και εργαλεία οργανωσιακής μάθησης, έννοια και περιεχόμενο διοίκησης γνώσης, πρακτική εφαρμογή και οφέλη της διοίκησης γνώσης) 
	Μπουραντάς (2015)- 
κεφ. 14 & 15

	11. 
	· Διοίκηση Ολικής Ποιότητας

(βασικές αρχές διοίκησης ολικής ποιότητας, περιεχόμενο εφαρμογή, διεθνείς οργανισμοί πιστοποίησης ποιότητας)
	Μπουραντάς (2015)- 
κεφ. 18


Ιανουάριος 2016
PAGE  
1

